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本資料について 

• 「サイボウズ Office」の変更点 

– http://products.cybozu.co.jp/office/ver9/download/update/update121007.html 

• 「Garoon」の変更点 

– https://garoon.cybozu.com/jp/update/121007.html 

• 「kintone」の変更点 

– http://kintone.jp/support/update/121007.html 

• 「メールワイズ」の変更点 

– https://www.cybozu.com/jp/support/update/121007.html 

本資料では、2012年10月7日（日）に行われる定期メンテナンスによる、 

「サイボウズドットコム ストア」および「cybozu.com 共通管理」の 

主な変更点をご紹介いたします。 

各サービス個別の変更点詳細につきましては 

Webサイトを合わせてご確認いただきますようお願いいたします。 
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サイボウズドットコム ストアとcybozu.com 共通管理 
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サイボウズドットコム ストア 

cybozu.com 共通管理 

アクセスできるユーザー：サイボウズドットコム ストア管理者 

ログインページURL：https://store.cybozu.com/ 

主な機能： 

 ・各サービスのお見積・ご発注 

 ・サブドメイン名の管理 

 ・IPアドレス制限・BASIC認証の設定 

 ・Administrator（cybozu.com共通管理者）パスワードの初期化 

アクセスできるユーザー：cybozu.com 共通管理者 

ログインページURL：https://［お客様ごとのサブドメイン］.cybozu.com/ 

主な機能： 

 ・各サービスのユーザー管理 

 ・Garoon、kintoneの組織管理 

 ・ログインセキュリティ設定 

 ・クライアント証明書の管理 



サイボウズドットコム ストア 

1. 【新機能】クレジットカード払いに対応 

2. 【仕様変更】画面構成の変更 

2-① 新画面のご紹介 –契約管理– 

2-② 新画面のご紹介 –ドメイン管理– 

2-③ 新画面のご紹介 –見積・購入・請求履歴– 

2-④ 新画面のご紹介 –会社情報– 

2-⑤ 新画面のご紹介 –アカウント管理– 

3. サービスお試し手順の変更 

「サイボウズドットコム ストア」では、「cybozu.com」各サービスの発注・見積や、 

契約内容の変更、サブドメインの変更などが行えます。 

「サイボウズドットコム ストア管理者」のみがログインできます。 
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1 【新機能】クレジットカード払いに対応  

銀行振込によるお支払いのほか、クレジットカード払いに対応いたしました。 

月額サービスをご利用のお客様は、「サイボウズドットコム ストア」契約管理

メニューよりお支払い方法を 

変更いただけます。 

＜対応クレジットカード＞ 

Visa、American Express、MasterCard、JCB、Dinersに対応しています。 

 

＜ご注意＞ 

• すでに請求書を発行しているご請求（10月発行分を含む）のお支払い方法は変更できません。 

• 販売店様よりご購入されている場合は変更できません。 

• 年額サービスのお客様は、次回更新時よりお支払い方法を銀行振込かクレジットカード払いか
を選択できます。 

• お支払いは一括払いのみご利用いただけます。支払い回数の指定や分割払いはできません。 

• 有効期限切れ等でご請求時にクレジットカードが利用できなかった場合は請求書払いとさせて
いただきます。 
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2 【仕様変更】画面構成の変更 

 10月6日まで  10月7日以降 

縦長の画面から、左側にメニューを配置した画面構成に変更となります。 

左のメニューから 

各画面を開きます。 
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2-① 新画面のご紹介 –契約管理– 
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ユーザーやサービス追加

のご発注などは 

このボタンから行えます。 

現在のご契約状況です。 

月額サービスお支払い方法の 

確認・変更が行えます。 

請求書の送付先やクレジットカード

情報の変更もここから行います。 



2-② 新画面のご紹介 –ドメイン管理– 
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複数のサブドメインを所有している

場合、プルダウンで切り替えます。 

タブをクリックしてメニューを切り替えできます。 

 

• ドメイン名：サブドメインの変更を行えます。 

• セキュリティと認証：IPアドレス制限・BASIC認証の設定を行えます。 

• ケータイ：ケータイ用ドメインの発行・変更を行えます。 

     （「サイボウズ Office」「Garoon」のみ） 

• Administrator：「cybozu.com 共通管理」のAdministratorの 

        パスワードをリセットできます。 



2-③ 新画面のご紹介 –見積・購入・請求履歴– 
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請求・見積・購入の履歴を 

確認できます。 

No欄のリンクをクリックすると 

内容を確認できます。 



2-④ 新画面のご紹介 –会社情報– 
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サイボウズからのご案内が不要な場合

は「お知らせ」欄を変更します。 

受け取らない設定の場合、定期アップ

デート情報等も配信いたしませんので 

設定にはご注意ください。 

 
※ 重要なお知らせは「受け取らない」設定のお客

様にも送信いたします。 

サイボウズからの各種ご案内は 

会社情報に記載の宛先へお送りいたします。 

 

【！】月額サービス請求書の送付先はここでは

変更できません。 

「契約管理」メニューより変更してください。 



2-⑤ 新画面のご紹介 –アカウント管理– 
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「サイボウズドットコム ストア」管理者を 

追加できます。 

＜お願い＞ 

万が一、サイボウズドットコム ストア管理者アカウントの紛失・お忘れの場合、 
確認のために再発行にはお時間をいただいております。 

管理者様の異動等にも備え、サイボウズドットコム ストア管理者は複数人登録いただくことを 

おすすめしております。 



3 サービスお試し手順の変更 
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新規に「サイボウズドットコム ストア」アカウントを作成してお試しする場合のみの手順です。 

メールアドレス、 
ストアパスワードの 

入力 

サブドメイン・ 
お試し製品、 
会社情報、 

Administratorパス
ワードの入力 

サービスへ 
ログインして 
利用開始 

• 10月6日まで 

• 10月7日以降 

メールアドレス、 
ストアパスワード、 

お試し製品、 
会社情報の入力 

ドットコム ストアへ 
ログインして 
利用開始 

お試し環境の 

作成 

お試し環境の 

作成 
3日以内にログインしない場合

はアカウントは無効となります。 

サブドメイン、 

Administratorパスワードは、

ランダムに自動発行されます。 



cybozu.com 共通管理 

1. 【新機能】アカウントのロックアウト 

2. 【新機能】ファイルによる利用サービス設定 

3. 【新機能】ユーザー情報項目のカスタマイズ 

4. 【新機能】Skypeの自動起動 

5. 【新機能】証明書の一括ダウンロード 

6. 【仕様変更】画面構成の変更 

6-① 新画面のご紹介 –組織/ユーザー– 

6-② 新画面のご紹介 –サービスの利用ユーザー– 

6-③ 新画面のご紹介 –読み込み/書き出し– 

6-④ 新画面のご紹介 –管理者の設定– 

6-⑤ 新画面のご紹介 –セキュリティ– 

6-⑥ 新画面のご紹介 –クライアント証明書– 

「cybozu.com 共通管理」では、「cybozu.com」各サービスの利用ユーザーの管理や、 

パスワードポリシーなどの設定が行えます。 

「cybozu.com 共通管理者」のみが管理メニューにアクセスできます。 
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1 【新機能】アカウントのロックアウト 
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指定回数ログインに失敗すると、アカウントをロックする機能を搭載しました。 

システム管理ーセキュリティーログインメニューより設定できます。 

アカウントロックまでの失敗回数を 

3〜10回、もしくは指定しないから 

選択できます。 

ロック解除までの時間を 

3分、15分、30分、60分、解除しない 

から選択できます。 



2 【新機能】ファイルによる利用サービス設定 
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ユーザーの利用サービスをファイルを使って一括設定する機能を搭載しました。 

ユーザーの利用サービスを 

CSVファイルを利用して一括設定 

できます。 

ユーザー管理ー読み込み/書き出しーファイルからの読み込みメニューより設定できます。 



3 【新機能】ユーザー情報項目のカスタマイズ 
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ユーザー情報に任意の項目を追加する機能を搭載しました。 

Garoon、kintoneのみに対応する機能です。 
（「サイボウズ Office」の場合、「ユーザー名簿」機能で任意のカスタマイズ項目を追加することが可能です） 

ユーザー管理ー組織/ユーザーメニューより設定できます。 



4 【新機能】Skypeの自動起動 

17 

ユーザー情報に設定したSkype名をクリックすると、 

Skypeを起動し、発信する機能を搭載しました。 

Skype名はcybozu.com共通管理より、 

管理者が一括設定できるほか、 

個人設定でユーザー自身が設定すること

も可能です。 



5 【新機能】証明書の一括ダウンロード 
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発行済みのクライアント証明書とパスワードを、zipファイルにまとめて 

ダウンロードする機能を搭載しました。 

有料オプション「セキュアアクセス」を利用しているお客様向けの機能です。 

システム管理ークライアント証明書ーダウンロードメニューより設定できます。 

zipファイル内には、ユーザーごとに証明

書、パスワードファイルをまとめたzip

フォルダが作成されています。 



6 【仕様変更】画面構成の変更 

 10月6日まで  10月7日以降 

左側にメニューを配置した画面構成に変更となります。 
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左のメニューから 

各画面を開きます。 



6-① 新画面のご紹介 –組織/ユーザー– 
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カスタマイズ項目が設定できます。 

（「Garoon」、「kintone」のみ） 

証明書の発行は「クライアント証明書」

メニューからの操作に変更となりました。 



6-② 新画面のご紹介 –サービスの利用ユーザー– 
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プルダウンで利用ユーザーを設定

するサービスを選択します。 



6-③ 新画面のご紹介 –読み込み/書き出し– 
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読み込み/書き出し機能をひとつのメ

ニューにまとめました。 

プルダウンで読み込み/書き出し対象を選

択します。 



6-④ 新画面のご紹介 –管理者の設定– 
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cybozu.com共通管理者（Administrators

グループ）権限を持つユーザーを設定でき

ます。 

cybozu.com共通管理者は、各サービスの

システム管理も行うユーザーです。 



6-⑤ 新画面のご紹介 –セキュリティ– 
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サービスへのログインに関するセキュリ

ティ設定です。 

ドメインのセキュリティ設定はサイボウズ

ドットコム ストアのドメイン管理より行い

ます。 

パスワードの最低文字数設定を 

3文字〜10文字の1文字刻みで設定できる

ようになりました。 

指定回数以上ログインに失敗すると 

アカウントをロックする設定を 

行えます。 



6-⑥ 新画面のご紹介 –クライアント証明書– 
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クライアント証明書関連のメニューが独立しました。 

 

• 発行：クライアント証明書の新規発行や再発行が行えます。 

• ダウンロードの許可：ユーザー自身に証明書をダウンロード 

          させるかどうかを設定します。 

• ダウンロード：発行済みの証明書を一括ダウンロードできます。 

有料オプション「セキュアアクセス」を利用しているお客様向けの機能です。 


